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Samenvatting
De onderneming
Gezinshuis Toetenel
Jeugdzorg, dag en nachtverblijf
Gegevens
Jessica en Eddy Toetenel	
Angerensestraat 18
6691 GE Gendt
(bijlage cv Jessica en Eddy)
Inleiding
 “Gezinshuis Toetenel” biedt professionele woonbegeleiding aan jongeren met gedrag en/of ontwikkelingsproblematiek. Mede door de kleinschalige opzet en de huiselijke sfeer  (incl. Huisdieren) is een gezinshuis een goed alternatief voor het wonen binnen een reguliere zorginstelling.  
De jongeren van het gezinshuis worden door ons begeleid aan de hand van een persoonlijk ondersteuningsplan. Dit ondersteuningsplan is erop gericht om hulp en ondersteuning te bieden op het gebied van zelfstandigheid, gezondheid, sociaal netwerk, schoolloopbaan, werk en vrijetijdsbesteding. Het “ondersteuningsplan” wordt bij voorkeur in samenspraak met de jongere opgesteld tijdens de evaluatie gesprekken met de zorgaanbieder.
Missie
In de huidige snel veranderende en gecompliceerde wereld bieden wij jongeren met ontwikkeling en/of gedragsproblematiek een prettige en veilige woonplek. 
Als kleinschalig gezinshuis bieden wij geborgenheid en ontwikkelingsmogelijkheden. Onze waarden zijn: gelijkwaardigheid, menswaardigheid en respect.
Vanuit deze gemeenschappelijke waarden begeleiden we onze jongeren. 
Hierdoor voelen onze jongeren zich vrij om zich in een normale omgeving te ontplooien en voelen zij zich gewaardeerd. Toegerust met verworven capaciteiten en zelfvertrouwen kunnen ze een zo volwaardig mogelijk lid van onze maatschappij worden.

Samen voor de toekomst door:
· Het creëren van rust en regelmaat 
· De omgeving is voorspelbaar en geeft een kind duidelijkheid.
· Ieder kind mag zichzelf zijn, maar we passen ons ook aan (aan elkaar).
· We leren onze kinderen om rekening te houden met elkaar, iedereen is anders. 
· [image: Afbeeldingsresultaat voor kinderen]Ieder kind heeft recht op een fijne een veilige omgeving waar het kan opgroeien tot een volwassen persoon. 
Daarnaast vinden er regelmatig gesprekjes plaats met ieder kind, waarin gekeken wordt hoe het gaat, hoe het kind zich voelt, wat we als “ouders/opvoeders” zien en maken we afspraken voor de toekomst. Samen kijken we dan hoe we dingen kunnen verbeteren. Kortom een luisterend oor wordt er geboden, waarbij er zo nodig adviezen worden gegeven. Na een tijdje gaan we dit gesprek evalueren.
Persoonlijk vinden we het belangrijk dat een kind luistert naar zijn eigen gevoel, leert om zijn mening te geven, op een rustige en nette manier. 
Om hier extra aandacht aan te geven coachen wij onze kinderen (HoPa Coaching)
Maatwerk in persoonlijke ontwikkeling voor de toekomst.

Visie
Wij willen dat onze jongeren dezelfde vrijheden en kansen krijgen als ieder ander in onze samenleving. De wereld om hen heen maken wij overzichtelijker en veiliger. Als maatschappij hoef je maar een beetje te veranderen, de rest doen zij zelf. Wij zijn alvast begonnen!
Samen: Ieder kind heeft recht op een fijne een veilige omgeving waar het kan opgroeien tot een volwassen persoon. Waarbij je leert om rekening te houden met elkaar. En waarbij persoonlijke ontwikkeling hoog in het vaandel staat.
	
Zorgaanbod
Wij bieden 24 uurs-zorg in een gezinsomgeving met twee vaste professionele opvoeders. In ons gezinshuis is ruimte voor langdurige opvang .
[image: Afbeeldingsresultaat voor kinderen]Gedurende het traject is er actieve betrokkenheid van een gedragsdeskundige, pleegzorgmedewerker, voogd/ wijkcoach en vertrouwenspersoon om de observatie en diagnostiek te ondersteunen. Naast observatie richten inspanningen zich op stabilisatie van de situatie. Behandeling en begeleiding richt zich op het creëren van een betere uitgangssituatie voor het kind. Het gezinshuis heeft 4 beschikbare plaatsen voor kinderen tussen de 11-18 jaar (met een uitloop naar 21 jaar). Bij een plaatsing wordt er samen met de een gedragsdeskundige, pleegzorgmedewerker, voogd/ wijkcoach/ ouders een hulpverleningsplan opgesteld. Voorafgaand aan de plaatsing worden zo duidelijk mogelijke afspraken gemaakt en doelen gesteld die ook in het hulpverleningsplan terug te vinden zijn. Een plaatsing begint met een periode van stabilisatie (ong. 3 maanden), waarna er wordt geëvalueerd en indien nodig de doelen worden bijgesteld. We streven ernaar om minimaal 2 keer per jaar een behandelplan bespreking met alle betrokkenen te organiseren. Aan de hand van een voortgangsrapportage zal de ontwikkeling en het perspectief van het kind besproken worden. Middels periodieke rapportages worden de gezaghebbenden op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen van de jongere. Wij werken nauw samen met Entrea Lindenhout.. Deze samenwerking is vastgelegd in een overeenkomst, waarin een aantal concrete taken en verantwoordelijkheden worden genoemd met de daarbij behorende werkafspraken tussen ons en Entrea Lindenhout. Dagbesteding zal voor een groot deel bestaan uit het volgen van de lessen op school. Voor zover het past in de planning van de bezoekregelingen, therapie, etc., is er ook de mogelijkheid om deel te nemen aan (sport)activiteiten in de buurt. Ook hier geldt dat het voor een kind dan wel mogelijk moet zijn om zelfstandig deze (soms ingewikkelde) sociale situatie op bv. een sportvereniging aan te kunnen.  Daarnaast behoort een bijbaantje ook tot de mogelijkheden om zo alvast voor een klein stukje deel te nemen aan de maatschappij en jezelf te ontwikkelen voor later. We zullen ook regelmatig activiteiten ondernemen met de kinderen, soms met z'n allen, maar soms ook individueel, net zoals dat in een "gewoon" gezin gaat. 
Doelstelling
Kinderen klaar maken voor de toekomst, waarbij ze inzicht hebben in zichzelf en anderen.
Methodiek
Het kind/ de jongere verblijft in een huis waarin naast de eigen kinderen van gezinshuisouders maximaal 4 kinderen/ jongeren wonen. Er wordt een klimaat geboden waar verzorging en opvoeden op een zo natuurlijk mogelijke wijze plaatsvinden. De kracht van het gewone leven wordt daartoe zoveel mogelijk aangewend. De sfeer wordt gekenmerkt door aandacht, warmte, veiligheid, rust en respect. Wij als gezinshuisouders tonen betrokkenheid bij de jongeren en zijn in hun gedrag consistent. Er zijn vaste regels en er is sprake van een duidelijke dag-routine. Doordat wij als gezinshuisouders (op vrije weekenden en vakanties na) altijd aanwezig zijn, is er sprake van een grote continuïteit in de begeleiding en de verzorging van de kinderen. De kinderen kunnen terugvallen op de betrouwbare aanwezigheid en benadering van een volwassene, op iemand die er voor ze is. Duur en frequentie, de maximale duur van een gezinshuisplaatsing is totdat de jeugdige toe is aan de volgende stap op weg naar zelfstandigheid d.m.v. een fasetraining of begeleid zelfstandig wonen (welke wij deels kunnen vormgeven door een mentorplek aan te bieden. De jongere kan tot uiterlijk zijn 18e verjaardag gebruik maken van deze module (dit kan verlengd worden tot 21 jaar). Vanaf de leeftijd van 15 jaar wordt jaarlijks het toekomstperspectief besproken. Ook kan het zo zijn dat de jongere op termijn alsnog thuis kan gaan wonen. De frequentie waarmee de gezinshuisbegeleider het gezinshuis bezoekt ter ondersteuning is ongeveer eens in de 2 á 3 weken doormiddel van een bezoek, telefonisch of online afspraak.
De Markt
Marketingmix 
De marketing mix is de combinatie van instrumenten die wij als gezinshuis kunnen gebruiken voor het invullen van onze marketingstrategie.  Product Binnen ons gezinshuis bieden wij hoogwaardige zorg aan jongeren. Wij onderscheiden ons ten opzichte van instellingen op het gebied van kleinschaligheid. Dit komt de kwaliteit van de zorg ten goede. Binnen een instelling is er sprake van meer personeelsleden en wisselende diensten. Dit veroorzaakt onrust voor de jongeren. 
Prijs 
De zorg welke wij aanbieden wordt gefinancierd vanuit de jeugdwet. Doordat wij een kleine zorg instelling zijn hebben wij geen of nauwelijks overhead kosten. Wij hebben geen dure managers. Hierdoor komen de middelen op de plek waar deze horen, namelijk: bij de zorg voor de jongeren. 
Plaats Ons gezinshuis is gevestigd in Gendt en op loop/ fiets afstand van het centrum openbaar vervoer scholen en sportverenigingen. Wij geloven dat jongeren het best onderdeel kunnen worden van de maatschappij als zij in een “doorsnee” woonomgeving wonen. 
Promotie Wij zullen ons Gezinshuis op verschillende manieren bij het publiek onder de aandacht brengen. Wij zullen een Facebook-pagina en instagram bijhouden, met daarin allerlei facetten die te maken hebben met het gezinshuis. Ook is er een website www.gezinshuistoetenel.nl Daarnaast ben ik bij entrea-lindenhout bekend als het gezinshuis dat graag anderen helpt opstarten. Afgelopen jaar heb ik ook weer gezinnen mogen informeren over wat het inhoudt om te starten als gezinshuis, wat de mogelijkheden maar ook de beperkingen zijn!
[image: Afbeeldingsresultaat voor kinderen]Ik zal het fenomeen gezinshuis op verschillende manieren onder de aandacht brengen, om zo meer mensen in beweging te krijgen om waar het mogelijk is kinderen een veilig thuis te bieden. 
Personeel Wij zullen als echtpaar de basis vormen voor het runnen van het gezinshuis. Jessica zal full-time beschikbaar zijn. Inmiddels hebben meerdere mensen uit onze directe omgeving (vrienden, familie en (oud) collega’s) aangegeven ons graag te willen helpen.  Wij verwachten daarom geen problemen met het werven van voldoende “vrijwilligers”. Hiervoor zullen wij ons bestaande netwerk inzetten. Mocht dit onvoldoende respons opbrengen dan zullen wij samen met andere gezinshuizen en Entrea Lindenhout kijken naar een gepaste oplossing.  
Samenwerking, wij zullen een nauw samenwerkingsverband hebben met Entrea Lindenhout de zorgaanbieder. Daarnaast kunnen we gebruik maken van ons netwerk met andere gezinshuisouders.
Ook bestaat er een samenwerking met de voogd van de jongeren, middels JBG.
Er is contact met een vertrouwenspersoon van zorgbelang.
Hebben we een samenwerkingsverband met diverse andere gezinshuizen (intervisie).
En ook is er contact met gemeente Lingewaard.
Het Dushi huis waarmee we een gesprek hebben gehad heeft aangegeven dat we voor vragen altijd bij hun terecht kunnen. 
De doelgroep
Jongeren vanaf 12 jaar opvangen, waarbij plaatsing in een gezinshuis nodig is.
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SWOT-analyse

Product/Dienst
Jeugdzorg, dag en nachtverblijf.
Betaling
Tarieven en kostprijzen
 In de overeenkomst  met Entrea Lindenhout worden het ten aanzien van het zorgarrangement overeengekomen aantal uren en het bijbehorende tarief en/of kostprijs opgenomen. Tussentijdse wijziging, behoudens het bepaalde in artikel 3.3., is niet mogelijk tenzij de zorgaanbieder en de zorgverlener hiermee schriftelijk instemmen. 
3.2 Voor zover op het overeengekomen zorgarrangement de Wet Marktordening
Gezondheidszorg (WMG) van toepassing is, wordt het tarief bepaald overeenkomstig de WMG.
3.3 De prijzen en tarieven van het overeengekomen zorgarrangement worden jaarlijks aangepast aan de loon- en kostenontwikkelingen en/of WMG-tarieven.
3.4 per kind ontvangen we een vast bedrag, dit bedrag zal verdeeld worden in potjes waaruit we alles gaan betalen:
Verzorging kinderen
School kinderen
Toekomst kinderen
Faciliteiten kinderen
Zakgeld kinderen
Vakanties/ sport etc. kinderen
Verzekeringen.
Woonruimten
Gebruiksvoorwerpen (afschrijving auto etc.)
Overigen/ onvoorziene uitgaven
Loon Jessica

(op dit moment hebben we 4 gezinshuiskinderen. Per dag ontvangen we per kind 106,85,- euro)

Financieel plan
Om een verantwoorde uitvoering van de zorg te realiseren, zijn er voldoende financiële middelen benodigd. Deze middelen zijn afkomstig van de zorgbudgetten die gekoppeld zijn aan de indicatiestellingen van de bewoners. Na aftrek van de kosten blijft er een resultaat over, waarmee de continuïteit van ons werk ook op langere termijn gewaarborgd blijft. Er wordt bijvoorbeeld gereserveerd voor tijden van onderbezetting of onverwachte extra kosten. Ook wordt er gereserveerd t.b.v. ons "pensioen". We zijn niet van plan om vreemd vermogen aan te trekken. Alle activiteiten en/of investeringen moeten kunnen worden bekostigd vanuit de exploitatie van de onderneming of uit ons privévermogen.

Algemene en juridische zaken
1. .Voor het gezinshuis zijn er specifieke verzekeringen afgesloten.
2. De financiën/ boekhouding wordt verzorgd door een accountant van In Balans.
3. Overige zaken zullen we regelen met Entrea Lindenhout de zorgaanbieder .
4. Daarnaast kunnen we voor advies altijd terecht bij het Dushi huis.
5. Ook contacten met andere gezinshuizen zullen ons kunnen helpen bij diverse zaken.
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Bijlage

CURRICULUM VITAE


Personalia:

Naam: 			Toetenel
Voornamen:		Eduard Hendrik (Eddy)
Adres:			Angerensestraat 18
6691 GE Gendt
Mobiel: 		06-51809743
Geboortedatum: 	30-04-1967 te Arnhem
Burgerlijke staat:	Gehuwd (twee kinderen)
Nationaliteit: 		Nederlandse
Geslacht:		Man
Rijbewijs: 		B
E-mail:		eddytoetenel@hotmail.com

Opleidingen:
  
1996-2001 SOD 2, diploma behaald in 2001
1990-1992 SOD 1, diploma behaald in 1992
1987-1988 SMA Automatiseringsopleiding, certificaat behaald in 1988
1984-1986 MHNO
1979-1984 MAVO, diploma behaald in 1984

Cursussen:
2008			Bedrijfshulpverlening inclusief AED gebruik 
2007 			Digitalisering SOD
2005			Cursus DisConsult DIOR “Workshop de handeling centraal” 
[image: Afbeeldingsresultaat voor kinderen]2002			Gebruikerscursus Decos Document-Web Edition 2.0
2001			Diploma EHBO
2001			Diploma Bedrijfshulpverlener
2001			Cursus Outlook 2000, Eindgebruikers
2000			DIOR Cursus 12A, De handeling centraal
1998			Cursus Acces Basis
1998			Cursus Windows
1998			Cursus Word97


Werkervaring:

2014-heden RWS Corporate Dienst
Adviseur Bedrijfsvoering/Recordmanager

2011-2014  RWS Corporate Dienst
Medewerker ICT/Techniek/Informatiebeheer/DIV


2008-2011 RWS Corporate Dienst
Medewerker DIM (Medewerker Archief)


2004-2008 RWS Oost Nederland
(Waarnemend) hoofd Postbehandeling

1996-2004 RWS Directie Oost-Nederland
Medewerker postbehandeling (plaatsvervangend hoofd)
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1995-1996 RWS Directie Oost-Nederland
Medewerker dynamisch archief

1990-1994 RWS Directie Gelderland
Medewerker bureau postbehandeling

1990-1990 RWS Directie Gelderland
Medewerker dynamisch archief

1989-1990 RWS Directie Gelderland
Medewerker postbehandeling

1987-1988 Gemeente Arnhem, afdeling Voorlichting
Administratief medewerker 


Hobbys:

Voetballen, voetballen kijken, trainer en leider jeugdvoetbalelftal
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CURRICULUM VITAE


PERSONALIA
[image: C:\Users\Jessica en Eddy\Downloads\_20171214_142748 (1).JPG]
Naam			Toetenel- Bremer
Voornamen		Jessica
Adres			Angerensetraat 18
			6691 GE Gendt
Telefoonnummer	06-48728639
Geboortedatum		18 april 1978
Geboorteplaats		Apeldoorn
Burgerlijke staat 	Getrouwd, 1 dochter, 1 zoon, 1 pleegdochter, 3x  pleegzoon

OPLEIDINGEN

2023-heden		paardencoach NHA
Diploma juli 2023
NHA

2022-2023		Systematisch werken met kinderen
Diploma september 2023
Kernkracht academie
 
2016-2017		Bewegingsonderwijs op de basisschool (post Hbo)
			Diploma behaald juni 2017
			Hogeschool Arnhem- Nijmegen	


2013-2014		Taalexpert opleiding (Hbo+)
			Diploma behaald juni 2014
			Hogeschool Arnhem- Nijmegen	


2003-2006		HBO opleiding Pabo (lerarenopleiding basisschool)
	Diploma behaald in juni 2007	
Levensbeschouwelijke vorming protestants-christelijk
			Leergebied oriëntatie op jezelf en de wereld
Hogeschool Arnhem- Nijmegen 

1998-1999		HBO opleiding Omgangskunde (lerarenopleiding) 
Hogeschool Utrecht (niet afgerond 2e jaars) 

1995-1998		MBO opleiding Sociaal Juridische Dienstverlening 
Neder Veluwe college Ede (diploma 1998)

1991-1995 MAVO
Nederlands, Engels, Wiskunde, Scheikunde, Biologie, Economie
Bospoort te Ede (diploma 1995)  
Cursussen

December 2021	certificaat keurmerk voor gezinshuizen
Mei 2021		spiegelen met honden Bo
December 2020	Privacy
			Meldcode

Mei 2020		Curus adhd
			Studie coachen
			Rouw en verlies bij kinderen
			Spijt en excuses
			Cursus hypnose
			Leer je angsten overwinnen
			

Februari 2019		Omgaan met getraumatiseerde kinderen

 September 2018	Care 4
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 November 2018	Vlaggensysteem

 Juli 2019 		Lezing geef me de 5 communicatie en autisme

Januari 2018               Taal en rekenen voor groep 1-2

november 2018 	Meldcode kindermishandeling

november 2018  	Vreemd gedrag in de klas

januari 2016	Onderwijs anders

November 2012           Stagebegeleider academische opleidingsschool

April 2011                   Bedrijfshulpverlening (wordt jaarlijks herhaald)

november 2002 	Cursus persoonlijk effectiviteit 

april 2002		Kunst van het schrijven  

april 2002		Proactieve secretaresse

maart 2002		Frontpage’98 basis

oktober 2001		Functionele verslagen en notulen maken

april 2001	Outlook 2000

december 2000	Dior module handeling centraal (documentaire informatievoorziening opleidingen voor Rijksoverheid)

WERKERVARING

Juli’18-heden	Gezinshuis

Nov ’15-juli’18	Pleeggezin

Aug’17-aug’18 Voorzitter taalwerkgroep
		Han Pabo	

Juni’09- aug’18 Leerkracht Jozefschool Arnhem
Bij Delta.
		Diverse groepen gehad, nu kleuters. 

Jan ‘09-juni’09	Pooler bij Delta
(langdurige projecten gr 1-2 Paulusschool, gr 4 Mauritius, gr 5 Johannesschool, gr. 3 Pieter de Jongschool.)

juni ‘06- jan’09	 Inval leerkracht 
Via de invalpool Delta
(langdurige projecten gr 7 op de Pieter de Jong en gr 8 op de Fredericus te Velp, de Vlinder groep 3-4,5-6,7-8)

juni ‘06- dec’08 Inval leerkracht 
via de invalpool IJsselgroep mobiliteitscentrum


sept.’03 – maart ’04 Office Manager
Staatsbosbeheer, Arnhem			

mei ‘03– sept. ’03 Secretaresse
GIBO Groep, Arnhem

april ‘01 - mei ’03 Secretaresse 
Rijkswaterstaat, Arnhem

Uitvoeren  van administratieve werkzaamheden, maken van notulen, bijhouden van het archief, correspondentie, agendabeheer, postverwerking,documenten op het intranet zetten en organisatorische werkzaamheden

sept.’99- april ’01 Medewerkerster bedrijfsbureau en juridische zaken
		Rijkswaterstaat, Wageningen en Nijmegen

Verwerken van urenstaten, correspondentie, postverwerking, beheer van kantoorartikelen, telefoon afhandelen, archief werkzaamheden, verlof en ziekte registratie en andere administratieve zaken. 

Nov.’98- sept. ’99 Televerkoop 
		Ahold, Ede	


Stage ervaring

dec. ‘06- mei ‘07	Stage groep 7 (liostage)
			De Verrekijker, Westervoort

maart’06- juni’06	Stage groep 6 (zorgstage)
			Lea Dasberg basisschool, Arnhem

nov.’05- maart’06	Stage groep 6 (bovenbouwstage)
			Lea Dasberg basisschool, Arnhem

jan.’05- april’05	Stage groep 1,2 (onderbouwstage)
			P.C. Klinket basisschool, Arnhem

dec.’04- jan.’05	Stage groep 3/ 4 (middenbouwstage)
			P.C. Klinket basisschool, Arnhem
 
[image: Afbeeldingsresultaat voor kinderen]juni’04 – juli’04	Stage groep 3 (oriënterendestage)
			P.C. Klinket basisschool, Arnhem

feb.’97- juli ‘97	   	Intercedente
			Flair Uitzendbureau, Ede (stage)

sept.’96- feb.’97	Sociaal Juridische Dienstverlener / Administratief medewerker
			Cultureel centrum voor Molukkers, Lunteren (stage)
			
Organiseren van sociale activiteiten voor doelgroepen jongeren en ouderen. Verrichten van administratieve werkzaamheden.  



OVERIGE GEGEVENS
ICT			Word; Access; Outlook 2000; Groupwise; Excel; Frontpage’98; PowerPoint
			Office 2010; Esis b, Ovm car4 
Fotocursus 2020-2021	fotografie Ploeg; basis fotografie, gevorderde fotografie, binnenshuis fotografie, fotobewerking start, fotobewerking voor en na 
Rijbewijs		BE
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swot-analyse




Sterkes (intern)

Visie en Missie komt overeen met innovatie.  
Opdrachtgever biedt ruimte en financiële ondersteuning. 
Laagdrempelige manier van hulp
Geen winst strevende invloeden
Inhoud sluit aan bij doelgroep
Lage investeringskosten


Zwakten (intern)


Onderneming, welke nu vier jaar draait als gezinshuis en daarvoor als pleeggezin. Ontwikkeld zich door het volgen van cursussen, gesprekken met professionals en ervaringen opdoen. Waarbij wij als opvoeders steeds meer eigen vorm krijgen in het opvoeden, gesprekken aangaan om doelen te bereiken.
Uitkomst van product moeilijk meetbaar


Kansen (extern)

Mogelijkheden om via Entrea lindenhout de nodige scholing te volgen.
Gebruik maken van de ervaringen van andere gezinshuizen.
veel overleg momenten met een gedragsdeskundige,pleegzorgsmedewerker en voogd.
Steeds meer kinderen moeten op verschillende manieren een (biologische) ouder missen, de doelgroep bestrijkt hierdoor een groot aantal.



Bedreigingen (extern)
-veranderingen doorgevoerd door de overheid.
-eventueel  nieuwe wet ten en regelgeving 
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